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Zeitschrift fur die professionelle Pflege von Personen mit Demenz
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Durch kleine Schritte mehr
Zufriedenheit erlangen




Torsten Anstadt

Digitale Assistenz
bei Demenz

Systeme, die den Pflegealltag erleichtern - in Einrichtungen
und in hauslicher Umgebung

Ob im ambulanten oder stationdren Kontext, das Angebot an digitalen Unterstiitzungssystemen
fiir demenziell veriinderte Menschen und zur Entlastung der Pflegenden wird immer vielfaltiger und zukiinftig
noch notwendiger, da die Zahl der Patient:innen durch den demografischen Wa ndel wdchst laut Statistischem
Bundesamt (2019), wihrend tendenziell eher weniger Betreuungskréfte zur Verfiigung stehen.

B ereits heute fehlen mehr als 50.000
Arzt:innen sowie fast dreimal so vie- !hn .
le nicht-arztliche Fachkrifte. Diese Li- [
cke wird sich bis zum Jahr 2030 sogar auf
knapp eine Million Personen vergroRern -
gut 165.000 Mediziner:innen und beinahe
800.000 nicht-drztliche Fachkrifte (Bertels-
mann Stiftung 2012). In den stationaren Ein-
richtungen diirfte etwa jede dritte Arztstelle
unbesetzt bleiben, im ambulanten Bereich
sogar jede zweite, wie eine Auswertung na-
helegt (PricewaterhouseCoopers 2010).
Dem gegeniiber steht die neueste Pro-
gnose aus der ,Global Burden of Disease,
einer Studie aus dem Jahr 2021, wonach
sich die Zahl der weltweiten Demenzfille
bis 2050 verdreifachen wird. Im Jahr 2019
waren es noch 57 Millionen Fille, im Jahr
2050 werden es rund 153 Millionen sein.
Die Anzahl der Fille in Deutschland soll um
65 Prozent steigen.

Entlastung durch Digitalisierung

Diese unmissverstandliche Entwicklung
muss uns fiir vielféltige Entlastungslésun-
gen sensibilisieren, die die zukiinftigen
Aufgaben auf viele Schultern und Hilfe-
leistungen, wie zum Beispiel die der Di-
gitalisierung, verteilt. Natiirlich sind eine

zum Beispiel dabei helfen, ihren Tagesablauf zu strukturieren,

fortwihrend personliche Betreuung und
Aktivierung wiinschenswerte und angeneh-
mere Varianten fiir die Betroffenen und An-
gehérigen, aber leider perspektivisch un-
realistisch.

Ferner ist es notwendig, die heutigen
Demenz-Expert:innen ambulant sowie
stationdr umfinglich auf digitale Lésun-
gen zu schulen, um die im Verlauf auftre-
tenden kognitiven Einschriinkungen der
Patient:innen zu kompensieren, bezie-

hungsweise sie in ihrem Alltag unterstit-

zen zu kénnen, Konkret sprechen wir hier

von den Themen;

* Gedichtnisstorung

* Einschriinkung der Orientierung und
der riumlichen Wahrnehmung
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Wortfindungsstorungen
. verminderte Aktivitaten
schwindende Tagesstruktur
weniger gesellschaftliche Teilhabe

ob digitale Aktivierungs-Apps oder smarte
schuhsohlen, alle digitalen Systeme zur Un-
terstiitzung im Alltag bei Demenz miissen
individuell, sensibel, nach der persénlichen
Biografie und dem richtigen Zeitpunkt aus-
gcwéhlt werden. Denn alle Anwendungen
haben ihren Anfang und Endzeitpunkt, um
{iberhaupt einen Nutzen fiir die betroffene
person zu haben oder eine Unterstiitzung
fiir die Betreuungskraft zu erméglichen.
Hierfiir gibt es zur Orientierung das
4-Stadien-Model fiir den Einsatz von tech-
nischen Assistenz-Systemen je nach kogni-
tiven Fahigkeiten (siehe Abbildung 1).

4-Stadien-Model:

. leichtes Stadium

. mildes Stadium

. mittleres Stadium

. fortgeschrittenes Stadium

Das Ziel ist es, in allen Stadien Menschen,
die von demenziellen Erkrankungen betrof-
fen sind, so lange wie mdglich in ihrer Ei-
genstindigkeit zu unterstiitzen und sie zu
aktivieren.

Digitale Angebote zur Aktivierung

Fiir die Aktivierung von Menschen mit De-
menzgibt es mittlerweile vielfaltige App-ba-
sierte Angebote fiir die Betriebssysteme An-
droid und iOS. Webbasierte Angebote sind
ebenfalls mehrfach im Internet zu finden.
Manche Anwendungen werben explizit als
Demenz-App, andere als Gedichtnistrainer
beschrieben. Zum einen ist auf die Seriositit
der Anbieter zu achten. Bewertungen sind
eine gute Orientierung. Die Deutsche Alzhei-
mergesellschaft oder auch Krankenkassen
bieten hier erste gute Losungen.

Professionellen Betreuer:innen sind
Losungen zu empfehlen, bei denen eine
abgespeicherte Historie des Nutzungsver-
haltens und einer damit einhergehenden
Analyse stattfindet, um zum Beispiel die
Tagesform der Person mit Demenz zu re-
alisieren oder einen klaren Trend ange-
sichts eines vorkommenden Leistungsab-
falls der Fihigkeiten zu erkennen und mit
entsprechenden Malnahmen intervenie-
ren zu konnen,
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Technische Demenz Assistenz-Lésungen im 4-Phasen-Modell

Leichtes Stadium Mildes Stadium

Apps > Aktivierung und Gedichtnistraining
Bildtelefonie

Medikamentenerinnerung
Trinkerinnerung

Tagesstruktur unterstiitzende Lésungen

Teilhabe und Entlastungsformat

Betreute Aktivierung

GPS-Tracker - Aktiv-Systeme

Sensorik

Abb. 1 | Quelie: humaQ gGmbH

Achtung: Die eigenstindige Bedienung
dieser Losungen ist in der Regel nur im
leichten und im milden Stadium méglich.

Aktivierungs-Tische

Eine anerkannte digitale Losung zur Akti-
vierung, fiir das leichte, milde und mittlere
Stadium der Demenz geeignet, stellen bei-
spielsweise die sogenannten Aktivierungs-
Tische mit groRen Touchscreen-Monitoren
dar, zum Beispiel von Care Table. Sie kdn-
nen in Einzel- oder auch in Gruppensitzun-
gen unter anderem mit Spielen oder fiir vir-
tuelle Stidtetouren genutzt werden.

Therapieball Ichd

Ein weiteres Beispiel ist ein Kleiner leuchten-
der Therapieball namens Ich, der mit gerif-
felter Oberfliche gut in der Hand liegt und
eine Vielzahl an unterschiedlichen Program-
men beziehungsweise kognitiven Ubungen
ermoglicht. Hierfiir ist aber in den meisten
Fillen eine betreuende Person erforderlich.

Projektionen

Im fortgeschrittenen Stadium sind Projek-
tionen fiir den Tisch mit weniger komple-
xen Aktivierungslosungen, wie Wassersi-
mulationen, Fischen oder Luftballons zu
empfehlen.

pflegeroboter Paro

Eine Alternative ist die Kuschelrobbe Pa-
ro, die Menschen mit Demenz Freude und
Kkurzzeitige Aktivierung bringt.

GPS-Tracker - Passiv-Systeme

|

Crdl

Einer meiner personlichen Favoriten ist
Crdl: Ein eiformiges, flaches, warmes Holz,
das demenziell betroffene Menschen und
ihre Betreuer:innen gleichzeitig beriihren
miissen, um ihm Téne und Gerdusche zu
entlocken. Hierfiir miissen sich ebenfalls
beide Personen bertihren. Biografiearbeit
ist bei dieser Anwendung méglich. Eine Viel-

zahl an Ténen und Ge sammlungen,

wie zum Beispiel Musikinstrumente, Bau-

ernhoftiere, Geriusche auf einem Bahnhof
und viele mehr, beriihren und aktivieren die
Klient:innen auf einer emotionalen Ebene.

Teilhabe und Unterstiitzung
durch Videokommunikation

Die Videokommunikation via PC, Tablet oder

Smartphone kann insofern fiir Menschen

mit ersten demenziellen Erscheinungen

hilfreich sein, als dass dieser Anrufer:innen

nicht nur hért, sondern auch sieht und so

besser erkennen kann, mit wem er oder sie
spricht. Je nach Fortschritt der demenziellen
Symptome kann es ebenfalls forderlich sein,
wenn Anrufer:innen anstelle einer Online-
Live-Videoiibertragung digitale von friither
einblenden, sodass es ein Erkennen und Er-
innern an die Person erleichtert.

Die Videokommunikation kann auch im
hiuslichen Kontext Menschen mit demen-
ziellen Erkrankungen im Alltag aus der Fer-
ne unterstiitzen, indem sie generelle Fragen




beantwortet, etwa zur wetter- und tempera-
turgerechten Kleiderwahl, sowie die Pflege-
fachkrifte bei Medikamentengabe, Blutzu-
ckermessung oder Insulin-Verabreichung
ihrer Klient:innen anleitet. Ab dem milden
oder mittleren Stadium wird dies allerdings
nur noch mit einer betreuenden Person und
spitestens ab dem fortgeschrittenen Stadi-
um nicht mehr méglich sein.

Beispiel: Café PROMENZ

Das im Jahr 2015 gegriindete Café PRO-
MENZ aus Wien hat mit seinen vielfaltigen
videokommunikativen Betreuungsforma-
ten fiir eine anzuerkennende Aktivierung
und Teilhabe gesorgt: Es findet wochentlich
fiir Menschen mit Demenz statt und ver-
zeichnet eine grofe Akzeptanz. Hier finden
zum Beispiel Gespriche, Finger-Yoga, ge-
meinsames Kochen oder Backen statt. Aber
auch die pflegenden Angehorigen kommen
mit dem Format Café Auszeit, das ebenfalls
via Videokommunikation stattfindet, auf ih-
re Kosten. Dabei steht die mentale und see-
lische Entlastung im Fokus, die durch gute
Gespriche und Musik passend und profes-
sionell moderiert wird.
https://www.promenz.at/

Beispiel: Die Gute Stunde

Mit dem Format ,Die Gute Stunde’
humaQ 2020 entwickelt wurde, findetjeden
Monat bundesweit ein dialogisch-digitales
Kulturprogramm statt, welches sich auf-
grund seiner angebotenen Gedichte, Mu-
seumsbesuche und Wunschkonzerte zZum
Mitmachen beziehungsweise fir die Akti-
vierung, aber auch fiir die Biografiearbeit
eignet.

“ dasvon

Hilfsmittel fiir die Tagesstruktur

Die schwindende Tagesstruktur stellt so-
wohl fiir die Betroffenen als auch fiir Pfle-
gende eine hohe Belastung dar. Hier gibt
es gleich mehrere digitale Helfer, je nach

bringt es dagegen auf bis zu 100.000 Luy,
Zum Vergleich: Kiinstliche Beleuchtung im
zimmer oder am Arbeitsplatz schafft gera.
de mal eine Beleuchtungsstirke von maxi-
mal 500 Lux. Bei wenig Licht schiittet der
Korper verstirkt das schlifrig machende
Hormon Melatonin aus, gleichzeitig wird
weniger des Hormons Serotonin produ-
ziert, was man umgangssprachlich alg
Gliickshormon bezeichnet. Fiir die dunkle
Jahreszeit empfehlen Krankenkassen und
Schlaflabore daher sogenannte Blaulicht-
lampen oder -brillen. Sie regen die Sero-
tonin-Produktion an.

Struktur durch Telepflege
Ein anderes Beispiel ist die ,Zentrale 24" im
hollindischen Eindhoven, welche sich auf

Jahreszeit und kognitiven Fihi 1.

Lichtlampen und -Brillen

Licht regelt den Schlaf-Wach-Rhythmus,
beeinflusst unsere Hormonproduktion,
den Hunger und die Leistungsfahigkeit. Je
nach Jahreszeit variiert die Lichtintensitat
jedoch deutlich: So kommt ein triiber Win-
tertag im Freien auf eine Beleuchtungs-
stirke von rund 3.500 Lux, ein Sommertag

Der Therapieball Iché bietet eine Vielzahl an Moglichkeiten zur Interaktion. Im Idealfall ist bei dem Umgang mit dem
Ball eine Betreuungsperson anwesend.

die sogena Telepflege spezialisiert hat.
Sie bietet jeden Tag einen Guten-Morgen-
und einen Gute-Nacht-Anruf an, die den Ta-
gesablauf strukturieren. Bei so einem Anruf
findet iberdies eine kurze Befragung statt,
sodass die Mitarbeitenden einen Gesamt-
eindruck zum Zustand der Senior:innen
erhalten.

Organisation durch TESSA

Voll automatisch und mit einem Mindest-
maR an kinstlicher Intelligenz, sprich mit
dahinterstehendem Algorithmus, unter-
stiitzt eine etwa 30 Zentimeter grofe Holz-
figur die Senior:innen. Sie heift TESSA und
stammt ebenfalls aus Holland. Mit ihrer
freundlich klingenden Stimme weckt sie
die Personen oder empfiehlt ihnen, schla-
fen zu gehen.

TESSA unterstiitzt dabei nicht nur die
Tagesstruktur hinsichtlich eines optimalen
Schlaf-Wach-Rhythmus, sondern spricht
auch den richtigen Zeitpunkt zur Medika-
menteneinnahme oder zur wichtigen Fliis-
sigkeitsaufnahme an.

Ans Trinken denken

durch LAQA

Trinkerinnerung steht auch bei dem intelli-
genten und digitalen Trinkerinnerungsbe-
cher LAQA im Fokus, der die Senior:innen
audio-visuell auf ihren personlichen Fliis-
sigkeitsbedarf hinweist und alle Trinkda-
ten in dem Patienten-Nekumentations-
system automatisch ablegt. Dies entlastet

das Pflegepersonal gleich auf mehreren
Ebenen.

All diese MaRnahmen sind nur bis zum mil-
den Stadium zu empfehlen.
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Crdl besteht aus Holz und wird aktiv, wenn zwei Personen es gleichzeitig beriihren. Damit st es unter anderem

ein gutes Mittel zur Biografiearbeit.

Sicherheit fiirSenior:innen

Fiir viele Menschen mit Demenz ist es wich-
tig, ein noch moglichst eigenstandiges Le-
ben im privaten héuslichen Umfeld zu fith-
ren. Dies kann, abhangig von den aktuellen
kognitiven Fihigkeiten, Gefahren filr die
Betroffenen, aber auch fiir die Nachbarn
bedeuten. Oftsind es verstindliche Angste,
die Angehorige motivieren, ihre Lieben in
einer stationiren Einrichtung anzumelden.
Ausldser sind zum Beispiel die schwinden-
de Orientierung oder das Vergessen, den
Herd abzuschalten.

Technische Assistenz-Systeme ermdgli-
chen den meisten Betroffenen ein ldngeres
und sicheres Leben im eigenen hauslichen
Umfeld. Prinzipiell ist von vornherein dar-
auf zu achten, dass alle Assistenz-Systeme
zum einen iiber eine passive, also auto-
matische, Alarmierung verfiigen (wie zum
Beispiel Rauchmelder). Zum anderen sollte
der Alarm auch an Angehorige oder an eine
Alarmzentrale weitergeleitet werden, klas-
sischerweise iiber ein Hausnotrufsystem,
damit der Alarm von auen bemerkt und
kurzfristig reagiert werden kann.
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In diesem Zusammenhang stehen bereits
einige Sicherheits-Sensoren zu Verfiigung:

Badezimmer: Hier empfehlen sich bei-
spielsweise ein Wasser- und Sturzsensor
sowie ein automatisches CW-Spiilsystem.

Schlaf- und Wohnzimmer: In diesen
Riumen bietet sich ebenfalls ein Sturzsen-
sor, aber auch ein Rauchmelder an.

Kiiche: Das Herdabschaltungssystem ist
ein Muss. Wassersensoren und Rauchmel-
der sind zu empfehlen.

Flur: Bewegungsmelder sind zu platzie-
ren, welche so programmiert sind, dass ein
Alarm ausgelost wird, wenn der oder die
Bewohner:in nachts nicht mehr aus dem
Bad in das Schlafzimmer zurtickkehrt. Das
sind typische Zeiten und Orte, wo dltere
oder pflegebediirftige Menschen stiirzen
und sich schlimmstenfalls nicht bemerk-
bar machen kénnen.

Tiiren: AbschlieBend gilt es, die Haus-,
Balkon- oder Terrassentir zu beachten: Ein
Kontaktmelder, welcher mit dem Hausnot-
rufsystem gekoppelt ist und einen Alarm
absémt, sobald die Tiiren zu untypischen
Zeiten oder Dauer gedffnet sind, sollte zum
digitalen Sicherheitskonzept gehoren.

PRAXIS

Tracking-Systeme

Demenziell Betroffenen mit nachweisli-
chen Orientierungsschwichen ist unbe-
dingt ein Tracker-System zu empfehlen,
welches zur betroffenen Person und zur
Situation passt. Ein Tracker-System alar-
miert, sobald die Person einen bestimm-
ten Radius verldsst oder ungewdhnlich
lange an einem Ort verweilt. Nicht selten
findet eine demenziell veranderte Person
mit Orientierungsschwéche im eigenen Kel-
ler nicht mehr zuriick oder verlauft sich au-
Rerhalb ihrer gewohnten Umgebung. Die-
se Vorkommnisse verunsichern sowohl die
Betroffenen als auch ihren Angehdrigen,
und zwar gleichermafen.

Es gibt vielerlei Modelle an Tracker-Sys-
temen, wie zum Beispiel ein Schliisselan-
hinger, eine intelligente Sole oder Smart
Watches, die verraten, wo sich die Person
befindet. Oder das System erkennt sogar, ob
die Person eventuell gestiirzt ist. Tracker-
Systeme sind kleine Helfer, die jeden Tag
Leben retten konnen.

Diese gelten nach §239 StGB als sog. FeM
(Freiheitsentziehende MaRnahmen) und
sind durch das Betreuungsgericht, auf Ba-
sis etwa eines 4rztlichen Gutachtens, vorab
zu genehmigen.
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